
Name Bestellnr.

Artikelnummer Farbe Größe Menge Code Rückgabegrund

Für die Rückgabe unerwünschter Artikel, die Sie bei 
newbie.com erworben haben, müssen die Produkte 
die originalen Etiketten tragen, unbenutzt, unge­
waschen und in ihrem ursprünglichen Zustand sein. 
Entfernen Sie die Hygienestreifen an Unterwäsche  
und Badeanzügen nicht.

Erfahren Sie mehr über unseren Rückgabe­
prozess unter https://www.newbie.com/
de-de/kundenservice/allgemeine-geschafts­
bedingungen#ruckgaberichtlinie oder 
scannen Sie den QR-Code:

Unser Rückgabeprozess

Kommentar:

Kontakt 
E-Mail: customercare.de@newbie.com

Rücksendeadresse: Newbie, Teil der Kappahl-Gruppe | Kappahl DC | Idrottsvägen 16B | 431 24 Mölndal | Schweden 
Weitere Informationen zur Abwicklung von Rücksendungen finden Sie unter www.newbie.com/de-de

Rückgabe- und Reklamationscodes
Reklamation Rückgabe

Code Beschreibung Code Beschreibung Code Beschreibung
1 Verfärbung/Farbveränderung 8 Löcher, Mängel 27 Nicht zufrieden mit der Passform
2 Problem mit den Knöpfen 9 Problem mit Schmucksteinen, Perlen, Details 28 Nicht zufrieden mit der Qualität
3 Einlaufen/Formänderung 10 Problem mit den Nähten 22 Zu klein
4 Flecken 11 Allergie 23 Zu groß
5 Problem mit Print/Stickerei 29 Mehr als eine Größe bestellt
6 Problem mit dem Reißverschluss 25 Falschen Artikel erhalten
7 Knötchen auf dem Kleidungsstück 21 Habe es mir anders überlegt, keine der  

oben genannten Optionen

Rückgabeformular
für Widerrufsrecht und Reklamationen


